
Siendo parte de Yello MKT Group, se espera que seas una persona comprometida con el
crecimiento de nuestros clientes, con una actitud creativa, resolutiva y apasionada por
transformar los puntos de venta y espacios de contacto.
 Debes trabajar en equipo, adaptarte a distintos retos, proponer ideas, y ejecutar con
excelencia.

 Aquí valoramos la diversidad de pensamiento, la mejora constante y el enfoque en
resultados.
 Tu trabajo debe ayudar a que la marca destaque todos los días y que nuestros socios
comerciales logren sus objetivos con nuestra ayuda.

Que se
espera de ti

Seguimiento



AREA EXPECTATIVAS

DIRECCIÓN
Toma decisiones importantes, da rumbo a la
empresa y se asegura de que todos trabajen
por los mismos objetivos.

MARCOMM

Se encarga de dar a conocer los productos o
servicios de la empresa, atraer clientes y
hacer que la marca sea reconocida, además
de asegurar que la información dentro y
fuera de la empresa sea clara, profesional y
llegue correctamente a todos.

FINANZAS
Controla el dinero de la empresa. Se asegura
de que todo se pague bien, se cobre a
tiempo y se mantenga el orden financiero.

RECLUTAMIENTO
Busca, entrevista y selecciona a las personas
que trabajarán en la empresa, eligiendo a los
más adecuados para cada puesto.
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ADMINISTRACIÓN

Organiza todo lo necesario para que la
empresa funcione bien: recursos, tiempos,
documentos y apoyo general. Además de dar
seguimiento lineal a los procesos de
registros junto con mesa de control.

MESA DE CONTROL

Supervisa y da seguimiento a que todo se
esté haciendo bien, en tiempo y forma. Es
como el "ojo vigilante" del proceso. Además
de dar seguimiento lineal a los procesos de
registros junto con administración.

OPERACIONES
Se encarga de que el trabajo se haga como
debe ser, siguiendo los planes y cumpliendo
los objetivos diarios.

LOGÍSTICA

Planea y coordina el movimiento de
materiales, productos o personas,
asegurándose de que todo llegue donde
debe, a tiempo.

En el siguiente curso, conocerás los KPI´s por área y
puesto, esto te brindará una mejor visibilidad de
entregas, medición de eficiencias y comunicación.


